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REKLAMACJA TOWARU 

Dane umowy: 

Numer zamówienia: ……….……………….   Data zamówienia: ………………………. 

Numer paragonu lub faktury: ……………………………………………………………….. 

Dane klienta: 

Imię i nazwisko: …………………………..………….……………………………………… 

Adres: ………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

Telefon: …………………………………………………………………………………….…. 

E-mail: …………………………………………………………………………………………. 

Login / Nazwa użytkownika: ……………………………………………………………........ 

Numer rachunku bankowego, na który ma zostać przelana zwracana kwota: 

                                

Nazwa banku: ……………………………………………………………………….………. 

Reklamowany towar: 

Nazwa towaru Ilość 

Data 

zakupu 

Przyczyna reklamacji Data 

stwierdzenia 

daty towaru 
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Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam: 

 wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1) 

 nieodpłatną naprawę towaru* (art. 561 § 1) 

 obniżenia ceny towaru o kwotę …….…….. (słownie: ……………………………………………) zł. 
Proszę o zwrot podanej kwoty na konto wskazane powyżej/przekazem pocztowym na mój adres* 
(art. 560 § 1) 

 odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto wskazane powyżej* (art. 560 § 1) 

 

 
 

………………………………………………. 

Czytelny podpis zwracającego 

 

 

 

 

*niepotrzebne skreślić 
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